Ankieta AEO

Ankieta ma na celu zbadanie w jaki sposob instgtuWEO i jej wdraenie w Polsce jest
odbierane przez przegbiorcow. Ankieta jest przeznaczona dla upsm@nych
przedsgbiorcow (AEO) oraz dla osob, ktére ubiegaje lub zamierzaj ubieg& sic o status
AEO. W przypadku, gdy respondent nie posiada jesgezadectwa AEO proszony jest o
wypetnienie ankiety w zakresie w jakim zeikrsi¢ z poszczegllnymi tematamedacymi
przedmiotem ankiety.

Uprzejmie zackcam do wypetnienia ankiety i odestania jej na adess pl@mofnet.gov.pi
terminie do dnia 15 lutego 2010r.

Do odpowiedzi zawartych w ankiecie dgstbeda miaty tylko upowanione osoby.
Ministerstwo Finanséw zastrzega poufioprzekazywanych danychZadna informacja,
szczegllnie ta dotygza konkretnego przeddiiorcy nie fledzie bez jego zgody
przekazywana do izb celnych.

Wyniki ankiety lzda wykorzystane do usprawnienia procedury udzielataéusu AEO oraz
zapewnienia odpowiedniej obstugi upawenych przedsbiorcow.

l. Informacje o respondencie
1. Nazwa przedsbiorcy (Ankieta mae by wypetniona anonimowo)

2. Rodzaj prowadzonej dziataked gospodarczej:
producent

eksporter

spedytor

prowadzcy skiad celny

przedstawiciel w sprawach celnych

przewanik

importer

inne

O 0O00oO0oaogoad

3. Wielkas¢ przedsibiorstwa:
O mikroprzedsibiorca

O maly przedsbiorca

O sredni przedsbiorca

O duzy przedsgbiorca

1. Na kategog mikroprzedsibiorstw oraz matych isrednich przedgbiorstw (MSP) skitadaj sie
przedstbiorstwa, ktore zatrudniajmniej niz 250 pracownikow i ktérych roczny obrét nie przelaa 50
milionéw EUR a/lub catkowity bilans roczny nie pkzacza 43 milionéw EUR.

2. W kategorii MSP przedsibiorstwo mate definiuje sijako przedsibiorstwo zatrudniajce mniej nt 50
pracownikéw i ktérego roczny obrot i/lub catkowtbylans roczny nie przekracza 10 milionéw EUR.

3. W kategorii MSP mikroprzedsibiorstwo definiuje si jako przedsibiorstwo zatrudniajce mniej nt 10
pracownikéw i ktérego roczny obroét i/lub catkowlbylans roczny nie przekracza 2 milionéw EUR.



4. Czy jesté posiadaczemwiadectwa AEO?
O Tak
O Nie

5. Czy zlaytes wniosek o wydaniéwiadectwa AEO?
O Tak
O Nie

6. Jali odpowied: na pytanie 5 jest twierglza, na jakim etapie pgpbwania znajduje sifwoéj wniosek?
O Weryfikacja formalna

0O Audyt

O Po audycie

7. Czy wycofaté wniosek o wydaniéwiadectwa AEO?

Dlaczego?............

Il. Pytania ogéIné®
1. Jak oceniasz daegt do informacji dotycacych instytucji upowznionego przedsbiorcy
AEO.

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie: (np. czy wystarcgeg & informacje umieszczone na stronie internetowej
Stuzby Celnej oraz na stronach internetowych poszcrggblizb celnych, czy nitiwe jest i
tatwe uzyskanie informaciji bezfr@dnio w organie celnym)

2. Jak oceniasz strernternetow Ministerstwa Finansow i izb celnych dotycz informacji
0 AEO?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie: (np. jakich informaciji jest za matmego brakuje, czy tatwo je znatg

2 zaznacz w odpowiedzi wdaiwa wartas¢ od 1 do 6 przez postawienie znaku w kratce zEni



lll. Przyj ecie wniosku i wydanieswiadectwa
1. Jak oceniasz stomietrudngci wypetnienia i skompletowania wniosku o wydanie
swiadectwa AEO?

bardzo trudng bardzo tatwe

D

Uzasadnienie: (np. problemy z wypetnieniem, liczbadzaj zadcznikow)

2. Jak oceniasz obskigrzedstbiorcy przez organy celne na etapie pgeig wniosku?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie: (np. pomoc w wypetnianiu wnioskudzzimieniu przepiséw, przekazywanie
informacji o brakach we wniosku, bezpedni kontakt z organami celnymi)

3. Jak oceniasz kwestionariusz samooceny AEO?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie: (np. jak oceniasz stapteudnaci wypetnienia kwestionariusza samooceny
AEO, czy jest on pomocny w dokonaniu samoocenyrséoprzygotowania przedgiiorcy do
uzyskania swiadectwa AEO; ktore sekcje kwestionariusza maprawig trudnaci w
wypetnieniu i dlaczego)

V. Audyt

1. Jak oceniasz sprawdzanie spetniania przez wmilaske poszczegoélnych warunkow i
kryteriow do uzyskania statusu AEO:

a) Przestrzeganie wymogow celnych (art. 14h Rozpaenia Wykonawczego)

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:



b) Utrzymywanie systemu kgiowego zgodnego z ogdblnie praymi zasadami

rachunkoweéci stosowanymi przez patwo cztonkowskie, w ktérym prowadzona jest
ksiggowas¢ oraz ktéry utatwia kontrgl celm opart na audycie. (art. 14i lit. a
Rozporadzenia Wykonawczego)

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

c) Umailiwienie organowi celnemu fizycznego i elektroniego dosipu do swoich
ewidencji celnych, i w stosownych przypadkach, @migi transportowych (art. 14i lit. b)
Rozporadzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

d) Posiadanie systemu logistycznego rearé@jacego towary wspélnotowe i niewspolnotowe
(ar. 14i lit. c) Rozporzdzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

e) Posiadanie struktury administracyjnej, ktérat jegodna z rodzajem i wielkoia
prowadzonej dziatalrsgi oraz ktora jest odpowiednia do zgdzania przeptywem towarow
oraz posiadanie systemu kontroli weisvane] zdolnego do wykrywania transakciji
nielegalnych lub nieprawidtowych. (art. 14i li). Bozporadzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

f) Posiadanie odpowiednich procedur obstugi licengozwoler zwiagzanych zesrodkami
polityki handlowej lub handlem produktami rolnymar{. 14i lit. ) Rozporgzenia
Wykonawczego)



zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

g) Posiadanie odpowiednich procedur archiwizacjidewcji przedsibiorstwa i informacji
oraz procedur ochrony przed utraianych (art. 14i lit. f) Rozpo#dzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

h) Zapewnienie,ze pracownicy maj swiadoma¢ konieczndci powiadamiania organow
celnych, w kadym przypadku gdy zostajwykryte trudndci zwiazane z przestrzeganiem
przepiséw, oraz ustanowienie odpowiednich oséb ddotvych majcych informowa
organy celne o wyspieniu takich zjawisk (art. 14i lit. g) Rozpadzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

i) Posiadanie odpowiednickrodkéw technologii informacyjnej zabezpiecgajch system
teleinformatyczny wnioskodawcy przed nieuprawniongiostpem oraz zabezpieczaych
dokumentagj wnioskodawcy. (art. 14i lit. h) Rozpaidzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

}) Wyptacalng¢ finansowa (art. 14j Rozpaydzenia Wykonawczego)

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

k) Budynki wytkowane w zwizku z prowadzom dziatalndcia objeta swiadectwem
zbudowano z materiatow, ktore utrudmidjezprawne wégie i zapewniag ochrore przed
bezprawnym wtargrciem (art. 14k lit. a) Rozpogdzenia Wykonawczego).



zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

[) Stosowane gsodpowiedniesrodki kontroli dos¢pu uniemaliwiajace nieuprawniony wep
na tereny wysyiki, dokéw zatadunkowych oraz na ngrecargo (art. 14k lit. b)
Rozporadzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

m) Srodki dotycace posipowania z towarami obejmuj zabezpieczenia przed
wprowadzeniem, wymian lub utrat jakiegokolwiek materialu oraz dokonywaniem
nieuprawnionych zmian w jednostkach cargo (art. 1#k c) Rozporadzenia
Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

n) W stosownych przypadkach wdomo procedury obstugi licencji przywozowych i/lub
wywozowych zwiazanych z zakazami i ograniczeniami orazgo@jna celu rozedianie tych
towarow od innych (art. 14k lit. d) Rozpadzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze
Uzasadnienie:

0) Wnioskodawca wdtyt srodki umazliwiajace jednoznacznidentyfikacg jego partnerow
handlowych, w celu zabezpieczeniagdaynarodowego fecucha dostaw (art. 14k lit. e)
Rozporadzenia Wykonawczego).

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

p) W zakresie dopuszczonym przepisami, wnioskodameawvadzi kontrad przyszitych
pracownikow zatrudnionych na stanowiskachivaych pod wzgédem bezpieczestwa oraz
dokonuje okresowych kontroli pracownikéw (art. 14kf) Rozporzadzenia Wykonawczego).



zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

r) Wnioskodawca zapewnia aktywny udziat odpowiedaiepersonelu w programach
podnoszcych pozioméwiadomaci w dziedzinie bezpiecastwa.

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

2. Jak oceniasz wspOtpkaz organami celnymi w zakresie audytu?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie: (np. wizyty audytorow, przekazywanfermaciji, informowanie o kolejnych
czynndgciach audytowych)

3. Jak oceniasz przeptyw informacji qdzy organem celnym i wnioskodagv®a etapie
audytu?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:
V. Korzysci

1. Jak oceniasz korzgi ptynace z posiadania statusu AEO?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie: (np. korzgi okreslone w Rozporzdzeniu Wykonawczym zwrane z
utatwieniami w zakresie kontroli celnej i fatwieygm dostpem do uproszczecelnych,
utatwienia zwiazane z obstugAEOQO, utatwienia w relacjach z innymi przegsiorcami)

2. Jak oceniasz obstdgAEO przez organy celne?



zle bardzo dobrze

Uzasadnienie: (np. szybsza, sprawniejsza obstudesiuga w pierwszej kolejsoi,
informowanie o nowych regulacjach celnych,Zaey kontakt z organami celnymi)

VI. Podsumowanie
1. Jak oceniasz terminowézatatwienia wniosku w sprawie wydaniaiadectwa AEO?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:

2. Jak oceniasz instytucjipowanionego przedsbiorcy AEO?

zle bardzo dobrze

Uzasadnienie:



