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I ORGANIZACJA | ZADANIA ADMINI-
STRACJI SKARBOWEUJ | CELNEJ
Administracja podlegajgca ministrowi finansow
to: organy skarbowe i celne.

W sktad administracji skarbowej wchodzg or-
gany podatkowe i kontroli skarbowej. Organy
podatkowe to dyrektorzy izb skarbowych kieru-
jacy izbami skarbowymi i naczelnicy urzedéw
skarbowych kierujgcy urzedami skarbowymi.
Organy kontroli skarbowej to dyrektorzy urze-
dow kontroli skarbowej kierujacy urzedami kon-
troli skarbowe;j.

Natomiast organami celnymi sg dyrektorzy izb
celnych kierujacy izbami celnymi i naczelnicy
urzedow celnych kierujacy urzedami celnymi.

Administracja skarbowa i celna realizuje zada-
nia, ktérych podstawowym celem jest pozyski-
wanie naleznosci budzetowych. Wywigzujac
SIQ z tych oboma_zkow urzednlcy wykorzystu-
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podstawie odrebnych przepisow, rejestrujg po-
datnikéw oraz przyjmujg deklaracje podatkowe,
wykonujg kontrole podatkowsg, dzielg i prze-
kazujg dochody budzetowe miedzy budzetem
panstwa i budzetami gmin oraz wykonujg egze-
kucje administracyjng naleznos$ci pienieznych.
Urzad skarbowy prowadzi tez dochodzenia
w sprawach o przestepstwa skarbowe i wykro-
czenia skarbowe, wykonuje funkcje oskarzy-
ciela publicznego w sprawach o przestepstwa
skarbowe i wykroczenia skarbowe oraz wyko-
nuje kary majatkowe.

Organy administracji podatkowej pobierajg
réwniez podatki zasilajgce w catosci budzety
samorzgdowe, tj. podatek od spadkow i daro-
wizn oraz podatek dochodowy w formie karty
podatkowej i podatek od czynnosci cywilno-
prawnych.

bieganie i
0so6b zatrudni
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w jednostkach organizacyjnych podlegtych
ministrowi finansow.

Kontrola skarbowa, oprécz weryfikacji wykony-
wanych obowigzkéw podatkowych, moze tez
dotyczy¢ np. sposobu gospodarowania srodka-
mi z Unii Europejskiej i mieniem Skarbu Pan-
stwa (czego nie obejmuje kontrola podatkowa
prowadzona przez naczelnika urzedu skarbo-
wego). Kontrola skarbowa obejmuje zazwyczaj
podmioty gospodarcze w zakresie niezgtoszo-
nej do opodatkowania dziatalnosci. Zaznaczyc¢
nalezy, ze kontrole skarbowg wszczyna sie tak-
ze wobec 0so6b fizycznych w celu kontroli do-
chodéw, ktére pochodzg z nieujawnionych zro-
det oraz nie znajdujg pokrycia w ujawnionych
zrédtach. Kontrola skarbowa stoi réwniez na
strazy legalnej konkurencji poprzez zwalczanie
tzw. szarej strefy. Realizacja powyzszych za-
dan odbywa sie takze za pomocg statego mo-

WSZyscy

rzeznaczenia

ci celnych i innych
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optat zwigzanych z przywozem i wywo-
zem towaréw,

* wymiar i pobér podatku od towaréw i ustug
(VAT) z tytutu importu towarow,

* wspotdziatanie przy realizacji Wspdlnej
Polityki Rolnej, gtéwnie kontrola obrotu to-
warami rolnymi z krajami trzecimi,

* rozpoznawanie, zapobieganie i wykrywa-
nie przestepstw skarbowych i wykroczen
skarbowych, przestepstw i wykroczen
zwigzanych z przywozem i wywozem to-
waréw oraz sciganie ich sprawcéw, w za-
kresie okreslonym innymi ustawami,

* kontrola, szczegdlny nadzér podatkowy,
wymiar i pobdr podatku akcyzowego,

* pobor optaty paliwowej,

« zadania wynikajace z przepisow wspdlno-
towych regulujacych statystyke dotyczacq

obrotu towarowego pomiedzy panstwami

cztonkowskimi 5 jskiej

Polska, beda
Wspdlnoty, prz
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cych ochrony nie tylko obywateli czy natural-
nego Srodowiska naszego kraju, ale takze
wszystkich innych krajow Unii Europejskie;.
Dlatego tez ze szczegdlng uwagg polscy funk-
cjonariusze celni zajmujg sie rozpoznawaniem,
wykrywaniem, a takze zapobieganiem i zwal-
czaniem przestepstw i wykroczen zwigzanych
Z naruszeniem przepisow dotyczgacych ochro-
ny débr kultury, ochrony wtasnosci intelek-
tualnej. Ponadto zapobiegajg wprowadzaniu
i wyprowadzaniu z polskiego obszaru celnego
towardow objetych ograniczeniami lub zakazami,
w szczegolnosci takich jak: odpady szkodliwe,
substancje chemiczne, materiaty jagdrowe i pro-
mieniotworcze, srodki odurzajace i substancje
psychotropowe oraz bron, amunicja, materiaty
wybuchowe i technologie objete kontrolg mie-
dzynarodowa.

WARTO WIEDZIEC, ZE...
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Il USLUGI W ADMINISTRACJI SKAR-
BOWEJ | CELNEJ

Skoro znamy juz zadania, jakie musi wykony-
wac resort finansow przyjrzyjmy sie, co oferuje
on podatnikom.

1. Resort w sieci

Ministerstwo Finanséw oraz wszystkie izby
skarbowe i celne, a takze urzedy kontroli skar-
bowej, urzedy skarbowe i celne posiadajg swoje
strony internetowe. Strony te zawierajg ogodlne
informacje takie jak potrzebne dane teleadre-
sowe czy godziny pracy. Poza aktualnosciami
mozna tam znalez¢ réwniez m.in. informacje o
systemie podatkowym, teksty najwazniejszych
aktow prawnych, raporty i analizy, formularze
podatkowe, interpretacje organéw podatko-
wych oraz inne przydatne informacje.

Strona internetowa Ministerstwa Finanséw po-

wej, inform
bowej, poste
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jak i dane adresowe wszystkich urzedéw
kontroli skarbowej w Polsce,

e Biuletyn BIP — jest urzedowym publika-
torem teleinformatycznym utworzonym
w celu powszechnego udostepniania in-
formacji publicznej. Na stronie BIP Mi-
nisterstwa Finanséw znajduje sie wiele
uzytecznych informacji. Mozna tu znalezé
m.in. informacje o organizacji Ministerstwa
Finanséw, biezgcych sprawach, skargach
i wnioskach, opracowane projekty aktéw
prawnych, wnioski lobbingowe, interpreta-
cje prawa podatkowego, dziaty poswieco-
ne systemowi podatkowemu, kontroli skar-
bowej i stuzbie celne;j.

Strone Biuletynu Informacji Publicznej posiada
tez kazdy urzad administracji skarbowej i cel-
nej. Wykaz wszystkich adresow mozna znalez¢
na stronie www.bip.gov.pl.
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wiednim przygotowaniu przepiséw prawnych
(Wspdlnotowy Kodeks Celny i Przepisy Wyko-
nawcze do Wspdlnotowego Kodeksu Celnego),
podjeciu prac organizacyjnych oraz zbudowa-
niu i wdrozeniu ogdlnoeuropejskich elektronicz-
nych ustug administracji celnej jako narzedzia
wprowadzenia wydajnych, skutecznych i inter-
-operacyjnych systemow celnych, pozwalajg-
cych na wyeliminowanie dokumentéw papie-
rowych w relacjach miedzy urzedami celnymi
w krajach UE oraz miedzy urzedami celnymi
a przedsiebiorstwami - jako element wdraza-
nia Strategii Lizbonskiej. W polskiej admini-
stracji celnej wdrozono juz niektére elementy
e-customs, w tym m.in. Nowy Skomputery-
zowany System Tranzytowy (NCTS), System
Kontroli Eksportu (ECS) i baze danych AEO.

e System NCTS jest wspolnotowym sys-

wiajac sprawn
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przez firme zabezpieczeniem. Ponad-
to, z punktu widzenia administracji celnej
system umozliwia $cislejszy nadzoér nad
przebiegiem operacji tranzytowej oraz wy-
krywanie nieprawidtowosci. System NCTS
funkcjonuje w polskiej administracji celnej
od 1 maja 2004 r., ale jest stale rozwijany
o nowe funkcjonalnosci,

e System ECS jest wspodlnotowym syste-
mem obstugujgcym elektronicznie zgto-
szenie wywozowe. Celem wdrozenia
systemu ECS byto petne skomputeryzo-
wanie operacji wywozowej na wszystkich
etapach jej realizacji w urzedach celnych
wywozu i wyprowadzenia. Umozliwia on
eksporterom skfadanie zgtoszen wywozo-
wych w sposob elektroniczny oraz szybkie
i bezpieczne elektroniczne potwierdzanie
wyprowadzenia towaréw poza obszar cel-

szeregiem uprosz-
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czen i utatwien w kontakcie z administra-
cja celng. W celu umozliwienia identy-
fikacji oséb posiadajgcych status AEO
Komisja Europejska wraz z krajami wspol-
notowymi zbudowata tzw. baze danych
AEO, stuzacy jako platforma komunikacyj-
no-informacyjna zaréwno dla samej admi-
nistracji celnej, jak i dla przedsiebiorcéw.
Baza zostata udostepniona 1 stycznia
2008 r. O status AEO moze ubiegac sie
przedsiebiorca posiadajacy siedzibe na
obszarze celnym Wspdlnoty Europejskiej,
ktéry w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej jest wigczony w czynnosci
okreslone przepisami prawa celnego oraz
spetnia warunki i kryteria do jego uzyska-
nia. Musi przestrzega¢ przepiséw prawa
celnego, posiada¢ odpowiedni system za-
rzadzania ewidencjami handlowymi oraz

- gd2|e k'nleczne transportowymi, posia-

mwestyqe
nia podatko
skfadanie dek
troniczng podat
nig warunki okreslc
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e-Deklaracje to korzysci zaréwno dla podatni-
kow, jak i administracji skarbowej. Podatnikom
utatwia i skraca czas zatatwiania spraw podat-
kowych. Urzednikowi natomiast daje narzedzie
usprawniajgce wymiane informacji z podatni-
kiem, pozwala na skrocenie procesu rejestracji
deklaracji podatkowych.

WARTO WIEDZIEC, ZE...

System e-Deklaracje, ktéry ruszyt od
1 stycznia 2008 r. umozliwia sktadanie
80 roznych deklaracji podatkowych podat-
nikom i ptatnikom.

Wiecej o e-Deklaracjach:
www.e-deklaracje.gov.pl

3. Inne zrédta informaciji

informacja
arce mozna
ie: rodzaju do-
publikatora, au-
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tora interpretacji, stéw kluczowych, tematu czy
sygnatury pisma.

3.2. Krajowa Informacja Podatkowa

Krajowa Informacja Podatkowa, czyli KIP to in-
folinia podatkowa, ktéra od poniedziatku do
pigatku w godzinach od 7.00 do 18.00 udziela
informacji na temat zagadnienn podatkowych
przez telefon. Numery telefonéw na tg infolinie
to: 0 801 055 055 dla telefonéw stacjonarnych
lub (0-22) 330 03 30 dla telefonéw komorko-
wych.

Z Krajowg Informacjg Podatkowa mozna sie
potaczy¢ z kazdego miejsca w Polsce za po-
Srednictwem jednego numeru telefonu, w celu
uzyskania jednolitej informacji w skali catego
kraju dotyczacej przepisow i procedur podatko-
wych.

Dla dzwonlqcych z ca’rego kraju stosowana jest
jednakowa stz
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Ponizszy schemat prezentuje, jak krok
po kroku skorzystac¢ z KIP.

Podatnik dzwoni do
KIP

Musi wybraé¢ tonowo jedna
z 7 kategorii podatkowych

— 0 - rozliczenie roczne

.I

3 - VAT
4 - procedury elektroniczne I
5 - e-Deklaracje II

6 - akcyza
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Po wybraniu jednej
z kategorii nastepuje
potaczenie
z konsultantem

' W trakcie rozmowy
konsultant udziela
odpowiedzi na pytanie

Gdy konsultant nie zna
odpowiedzi taczy
z ekspertem

Ekspert udziela
odpowiedzi na pytanie

Gdy ekspert nie zna
odpowiedzi, pytanie jest
odroczone; odp. udzielana
jest w ciagu 7 dni
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3.3. Informacja celna

Odpowiedzi na pytania z zakresu tematyki
celnej mozna uzyskiwa¢ drogg elektroniczng,
kierujgc pytania na adres e-mail: informacja.
celna@mofnet.gov.pl oraz drogg telefoniczng —
nr telefonu (022) 694 31 94.

Ponadto we wszystkich izbach celnych funkcjo-
nujg punkty informacji celnej. Dane teleadreso-
we tych punktéw sg zamieszczone na stronach
internetowych poszczegdlnych izb celnych.

3.4. Wiazaca Informacja Taryfowa

Kazda osoba moze ubiega¢ sie przed organa-
mi celnymi o informacje dotyczacg stosowania
ustawodawstwa celnego. W krajach Unii Euro-
pejskiej informacje udzielane sg wnioskodawcy
bezptatnie. Jednak wnioskodawca moze zostac
obcigzony kosztami w przypadku, gdy organy
celne poniosg szczegodlne wydatki, zwtaszcza

siedzibach
klienci moga
informacyjnych
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W urzedach skarbowych powstaty specjalne,
wydzielone sale do obstugi podatnikéw. Wiele
urzeddéw wprowadzito tez kaciki dla dzieci.

W urzedach skarbowych ponadto organizowa-
ne sg bezptatne szkolenia. O ich terminach, te-
matyce i miejscu organizowania mozna dowie-
dzie¢ sie czytajac strony internetowe urzedow,
a takze z prasy. Szkolenia przeznaczone sg
zaréwno dla przedsiebiorcow, jak i osob, ktére
nie prowadzg dziatalnosci gospodarczej. Wie-
le takich inicjatyw jest konsekwencjg duzego
zainteresowania wiasnie ze strony podatnikéw.
Urzedy skarbowe organizujg tego typu spotka-
nia takze we wspotpracy z innymi urzedami ad-
ministracji publicznej, np. ZUS, urzedami pracy,
urzedami gminy. Prowadzg tez wspdlne akcje
informacyjne z lokalnie dziatajacymi notariu-
szami czy doradcami podatkowymi.

Urzedy organizujg takze zakrojone na szerokg
skale akcje edukacyjne. Cykle edukacyjne kie-
rowane sg iebiorcow i iesInikd

rocznych, trwajacy
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W tym czasie poza standardowymi spotkania-
mi informacyjnymi na temat rocznych rozliczen
podatkowych, urzednicy prowadzag dyzury so-
botnie, podczas ktérych mozna sprawdzi¢ pra-
widtowos¢ wypetnionego zeznania. Ponadto
w czasie akcji rozliczen rocznych urzedy orga-
nizujg dyzury telefoniczne w lokalnej prasie.

W okresie rozliczen PIT kazdy urzad skar-
bowy wydtuza godziny urzedowania. Urzedy
wystawiajg specjalne urny na zeznania, ktore
sq dostepne dla podatnikéw przez catg dobe.
Coraz wiecej urzedéw posiada tez specjalne
urzadzenia, ktére przyjmujg dokumenty i wy-
dajg poswiadczenie przyjecia pisma. Co roku,
w catej Polsce we wszystkich urzedach skar-
bowych organizowane sg Dni Otwarte. W tym
dniu podatnicy nie tylko mogg dopetni¢ swych
obowigzkéw rozliczeniowych wobec panstwa,
majg tez mozliwos¢ zapoznania sie z praca
urzednlkow w nlektowch urzedach poza dyzu-
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5. Zarzadzanie jakoscia

Administracja skarbowa coraz chetniej wdraza
systemy zarzgdzania jako$cia.

Badania zadowolenia podatnikéw wskazuja,
ze oczekujg oni od urzedéw m.in. przychylno-
$ci, usprawnienia pracy w celu skrécenia cza-
su zafatwiania spraw, przejrzystosci procedur
zatatwiania tych spraw, wyczerpujacej i zrozu-
miatej informacji.

Wdrazanie systeméw zarzgdzania jakos$cig
w administracji podatkowej pozwala nie tylko
udoskonali¢ wewnetrzne dziatanie urzedu, ale
takze:

* podnies¢ prestiz i autorytet urzednika
oparty na wiarygodnosci i zadowoleniu
klientow,

+ zwiekszy¢ profesjonalizm pracownikow
poprzez wzrost wiedzy i umiejetnosci,
efektywnis—:v wykorzysta¢ spoteczny poten-
cjat, i

funkcjonowani
kowe;j”.
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Wiele urzeddéw celnych i oddziatéw celnych
réwniez wdrozyto systemy zarzadzania jako-
Scia. Certyfikatami akredytacji mogg poszczy-
ci¢ sie takze Wydziaty Laboratoriéw Celnych
Izb Celnych w Przemyslu i Biatej Podlaskiej.

6. Konkursy i wyréznienia

6.1. Urzedy przyjazne
Dla lepszej motywacji, a takze dla uzyskania
wiekszej satysfakcji z pracy urzedy skarbowe
co roku biorg udziat w konkursie: ,Urzad Skar-
bowy Przyjazny Przedsiebiorcy”. Inicjatywa
zorganizowania konkursu powstata przed kilko-
ma laty. Pierwsze porozumienie w tej sprawie
zostato podpisane 28 lutego 2002 r. pomiedzy
Ministerstwem Finanséw oraz Business Centre
Club.
Formuta konkursu opi ie na specjalnie
wypetniajg
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6.2. Inne nagrody dla administracji

Konkurs na ,Urzad Skarbowy Przyjazny Przed-
siebiorcy” to nie jedyne wyrdznienie, na jakie
mogq liczy¢ urzedy administracji skarbowe;j.
Braty one udziat réwniez w konkursie orga-
nizowanym przez szefa Stuzby Cywilnej na
,Najbardziej Przyjazny Urzad Administracji
Rzadowej”. W konkursie tym braty tez udziat
urzedy administracji celnej. Nagrody dla urze-
doéw przyznawane sg takze lokalnie przez za-
rzady miast, powiatéw czy gmin, izby przemy-
stowo handlowe.

Za wktad w zwalczanie przypadkoéw naruszen
wiasnos$ci intelektualnej przez Koalicje Antypi-
rackg ,Ztotym Szlabanem” zostata tez trzykrot-
nie uhonorowana lzba Celna w Biatej Podla-
skiej.

Polska administracja skarbowa brata tez udziat
i byta nagradzana réwniez w konkursach mie-
dzynarodowyc ; ienié j-

Prawne;.
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7. Wspoétpraca miedzynarodowa

7.1. System wymiany informacji o VAT
Jednostkg dziatajgca z upowaznienia ministra
finansoéw, ktéra realizuje zadania zwigzane
z wymiang informacji podatkowych z panstwa-
mi cztonkowskimi Unii Europejskiej oraz inny-
mi panstwami jest Biuro Wymiany Informacji
Podatkowych. Od 21 czerwca 2006 r. Biuro
Wymiany Informacji Podatkowych funkcjonuje
w strukturach Izby Skarbowej w Poznaniu. Sie-
dziba Biura miesci sie w Koninie.

Do podstawowych zadan Biura Wymiany Infor-
macji Podatkowych nalezg m.in.:

e wymiana informacji o podatnikach VAT
oraz o VAT w handlu wewnatrzwspadlnoto-
wym z panstwami cztonkowskimi UE,

* wymiana informacji o podatkach bezpo-
Srednich z panstwami cztonkowskimi UE

oraz z panstwami spoza UE,
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Od 1 pazdziernika 2008 r., zgodnie z nowym
regulaminem organizacyjnym Izby Skarbowej
w Poznaniu, Biuro Wymiany Informacji Podat-
kowych w Koninie nie udziela informacji po-
datnikom w zakresie stosowania przepiséw
0 podatku od towardw i ustug w transakcjach
wewnatrzwspolnotowych. Informacje w tym za-
kresie podatnik moze uzyska¢ w Krajowej In-
formacji Podatkowej pod nr tel. 0801 055 055
lub z tel. komérkowych 022 330 03 30.

7.2. Wymiana wiedzy i doswiadczen

Polska administracja podatkowa i celna korzy-
sta tez z wielu zrodet doskonalenia zawodowe-
go. Pozyskiwanie wiedzy i wymiana doswiad-
czen na forum miedzynarodowym odbywa sie
gtéwnie przy wykorzystaniu narzedzi dostep-
nych w ramach wielu projektéw i programéw
wspotfinansowanych przez Unie Europejskg
oraz czlonkostwa w Wewnatrzeuropejsklej Or-
ganizacji Adr
Polska ac

informagiji.
Programu Fisc
Komisji Europe
tion_customs/taxat
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lis_programme/index_en.htm.

Polska administracja celna natomiast uczestni-
czy w Programie Komisji Europejskiej Customs.
Gtéwnym celem tego programu jest efektyw-
niejsze wspotdziatanie i wykonywanie swoich
obowigzkéw przez administracje celne panstw
cztonkowskich, zwiekszenie bezpieczenstwa
i ochrony, a takze zapewnienie aby dziatalnosé
w dziedzinie cet spetniata potrzeby rynku we-
wnetrznego, w tym bezpieczenstwo taricucha
dostaw i utatwienie handlu. Dodatkowe infor-
macje na temat Programu Customs mozna
znalez¢ na stronie Komisji Europejskiej.

Polska administracja podatkowa jako czionek
Wewnatrzeuropejskiej Organizacji Administra-
cji Podatkowych (IOTA), jedynej organizacji
w Europie, ktéra zrzesza administracje podat-
kowe, korzysta z pomocy technicznej w zakre-
sie modernizacji swojej struktury i zachodzag-
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